OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (O.W.S))

1. Zaangazowane strony

Niniejsza umowa stanowi Ogolne Warunki Sprzedazy zwane dalej "OWS" firmy Saniks.
Siedziba Saniks Sp. z 0.0. znajduje si¢ pod adresem ul. Sienkiewicza 9, 36-200 Brzozow.
Ponizsze OWS s3 warunkami majacymi zastosowanie do transakcji sprzedazy zawieranych
pomiedzy Saniks Sp. z 0.0. zwanym dalej "Sprzedajacym", "My" lub "Nasza firma" a
klientem, zwanym dalej "Kupujacym" lub "Klientem".

Niniejsze OWS majg zastosowanie do wszystkich transakcji handlowych pomigdzy
Sprzedajacym a Kupujacym.

Sktadajac zamowienie u Sprzedawcy, Kupujacy potwierdza, ze zapoznat si¢ z niniejszymi
warunkami i1 akceptuje je bez zastrzezen.

Wszelkie inne warunki ustne, nawet te pochodzace od cztonka lub przedstawiciela Saniks Sp.
Z 0.0. nie beda uznawane za cz¢$¢ niniejszej umowy.

Wszelkie specjalne lub dodatkowe warunki niniejszych OWS musza zosta¢ potwierdzone na
pismie i rozpowszechnione przez kierownictwo Saniks Sp. z 0.0. przed ich wejsciem w
zycie. Sktadajac zamowienie w Saniks Sp. z 0.0. klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z
naszymi Ogolnymi Warunkami Sprzedazy 1 akceptuje je bez zastrzezen.

Zobowiazanie Klienta do zapoznania si¢ z nimi i ich zaakceptowania jest okreslone w naszych
ofertach cenowych.

Nasze Ogo6lne Warunki Handlowe sg dostepne na naszej stronie internetowej pod
nastgpujacym adresem: https:\\www.saniks-okna.pl

Jesli Kupujacy odrzuci ktorykolwiek z warunkdéw naszych OWS, Sprzedajacy musi zostac
poinformowany o tym odrzuceniu na piSmie najpozniej przed potwierdzeniem zamdwienia.

2. Produkty Saniks

Nasza firma oferuje i sprzedaje okna wykonane z profili drewnianych.

Profile te zostaty opatentowane (odniesienie do patentu), a szczegdty dotyczace ich
wlasciwosci technicznych mozna znaleZ¢ na naszej stronie internetowe.

Dzigki specjalnym wtasciwosciom naszych profili, w szczegdlnosci ich wlasciwosciom
termicznym, sg one produktem, ktorego skuteczno$¢ jest rowniez opisana na "naszej" stronie
internetowe;j.

Nasze materialy reklamowe, katalogi 1 probki majg na celu ulatwienie poznania i zrozumienia
wlasciwosci naszych produktow. Majg one charakter wylacznie informacyjny 1 nie moga by¢
traktowane jako umowa.

Poniewaz wtasciwos$ci naszych produktow sa regularnie ulepszane, mozliwe jest, ze
zamowione produkty nie beda odpowiada¢ pod kazdym wzgledem materiatom reklamowym,
katalogom i probkom.
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Klient musi sprawdzi¢, czy wlasciwosci techniczne produktéw zamoéwionych w Saniks Sp. z
0.0., zardwno techniczne, jak 1 estetyczne, odpowiadaja wymaganym.

3. Ceny i platnosci

Umowa jest wazna wylacznie po pisemnym potwierdzeniu przez Saniks Sp. z 0.0. i przyjgciu
bez zastrzezen przez Klienta.

Po sporzadzeniu i zatwierdzeniu umowa moze zosta¢ zmieniona wytacznie za zgoda obu
stron.

Nasze oferty sag wazne przez 30 dni od daty przedstawienia oferty.

Obowigzuja warunki okre§lone w umowie 1 formularzu zamowienia.

Nasze ceny sg cenami ex works.

Wszelkie wyjatki od tego postanowienia muszg zosta¢ uzgodnione na pi§mie przez
Sprzedajacego.

W stosownych przypadkach zostanie zastosowany podatek VAT / TVA obowigzujacy w dniu
wystawienia faktury.

Warunki dotyczace zamowien do innych krajow (spoza EWG) moga podlega¢ roznym
przepisom w zaleznoS$ci od przepisOw obowiazujacych w kraju przeznaczenia.

Warunki ptatnosci

O ile nie uzgodniono inaczej, nasze warunki ptatnosci to "platnosé przy zamowieniu".
Platnosci beda dokonywane przelewem bankowym na rachunek wskazany przez
Sprzedajacego.

Wyptacalnos¢ klientow.

Jezeli Klientowi zostal udzielony termin ptatnosci, w przypadku niezaplacenia faktury,
opo6znienia w platnosci lub niezapewnienia ochrony ubezpieczeniowej przez firme
faktoringowa, Sprzedawca moze jednostronnie rozwigza¢ umowy zawarte z Klientem, bez
interwencji sgdowej 1 bez koniecznosci wyplaty Klientowi jakiegokolwiek odszkodowania.

Platnos$¢ w terminie.

W przypadku, gdy termin platno$ci zostal wynegocjowany i zaakceptowany przez obie strony,
a ptatnos¢ nie zostanie otrzymana w terminie, Sprzedajacy zastosuje odsetki za zwloke w
wysokosci 10% rocznie oraz kar¢ w wysokosci co najmniej 15% kwoty danej faktury (faktur).
W takim przypadku ptatnosci tych kar i odsetek nalezy dokona¢ w nastepujacy sposob:
najpierw kwota 15% kary, nastepnie kwota odsetek za zwloke, a na koncu kwota podana na
fakturze.
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Saniks Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do przerwania umowy tagczacej ja z Klientem, jesli ten
ostatni nie wywigzuje si¢ ze swoich zobowigzan. Prawo to dotyczy danej operacji, ale takze
innych operacji w toku lub w przysztosci.

4. Zaopatrzenie i dostawa: Odbiér produktow
W razie potrzeby wszelkie zastrzezenia musza zosta¢ zgtoszone przy odbiorze towaréw i musza
zosta¢ odnotowane na dowodzie dostawy albo przy odbiorze towaréw z naszych magazynow,
albo przy dostawie przez przewoznika.

Powiadomienie musi zosta¢ potwierdzone Sprzedajagcemu na pismie niezwlocznie po
dokonaniu zastrzezen i nie pdzniej niz 5 (pig¢) dni roboczych od dnia, w ktéorym zastrzezenia
zostaty odnotowane na dowodzie dostawy.

Termin dostawy moze zosta¢ uzgodniony wylacznie po dostarczeniu Sprzedawcy przez
Klienta wszystkich niezb¢dnych informacji i dokumentow.

Czas dostawy produktow jest podany jedynie orientacyjnie. Niniejsza klauzula stanowi
integralng cz¢s¢ naszych OWS 1 akceeptujac je, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze czas
dostawy nie jest istotnym elementem umowy.

Brak odpowiedzialnosci za produkty

Jesli towary nie zostang odebrane w ciggu 10 dni roboczych, Saniks Sp. z 0.0. bedzie
uprawnione do zadania i zafakturowania dodatkowych kosztow za przechowywanie i koszty
powigzane.

5. Rezerwy

Jezeli termin zostal zaproponowany Klientowi na pismie, op6zniona dostepnos¢ lub dostawa
lub niedostarczenie z powodu istotnej niemoznosci, sity wyzszej lub nieprzewidzianych
okolicznosci nie stanowi podstawy do odszkodowania wobec Sprzedawcy. Klient nie moze
odmowi¢ przyjecia dostawy lub opdzni¢ dostawy produktow.

W przypadku opdznienia w dostepnosci lub dostawie produktow z powodu sity wyzszej
przekraczajacego 60 (szes¢dziesiat) kolejnych dni, Klient 1 Sprzedawca mogg rozwigzac
umowe bez prawa do odszkodowania z tego tytutu. Obie strony musza zaakceptowac to
rozwigzanie na pi$mie.

Spotka Saniks pozostaje wiascicielem towarow do momentu catkowitej zaptaty za nie, ale
Kupujacy jest za nie odpowiedzialny od momentu ich fizycznego przejecia; przy odbiorze z
magazynow Saniks Sp. z 0.0. lub w miejscu docelowym przy dostawie przed roztadunkiem.
W przypadku dostawy koncowej koszt roztadunku, organizacji i odpowiedzialno$ci ponosi
Kupujacy.
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Dostawa do miejsca przeznaczenia

Nasze oferty sa "ex works" i dlatego nie obejmuja kosztow dostawy do miejsca
przeznaczenia.

W przypadku uzgodnienia warunkow dostawy, koszt transportu z miejsca wysytki do miejsca
dostawy ponosi Klient.

Koszty te nigdy nie sg wliczone w cen¢ produktow i sg rozliczane osobno.

6. Polityka zwrotow i refundacji

Jesli Klient uwaza, ze produkt jest wadliwy, musi ztozy¢ pisemne o§wiadczenie (patrz punkt 5
"Zastrzezenia") okreslajace stwierdzong wadg¢ lub wady.

O ile Sprzedawca nie uzgodni inaczej na piSmie, Klient musi zaptaci¢ pelng ceng zamowienia.
Klient nie moze jednostronnie skompensowac danego zamowienia ani zadnego innego
biezacego lub przysziego zaméwienia.

Jezeli wada zostanie udowodniona i po akceptacji przez Sprzedajacego, bedzie ona
przedmiotem pisemnego dokumentu ustalajacego odpowiedzialnos¢ lub stopien
odpowiedzialnosci Saniks Sp. z 0.0.

Odszkodowanie bgdzie ograniczone do naprawy lub wymiany wadliwego produktu. W
przypadku zwrotu lub wymiany produktu, koszt wymiany produktu i zwigzanego z tym
transportu ponosi Saniks Sp. z 0.0.

Klientowi zostanie woéwczas zaproponowany termin naprawy lub uzupetnienia zapaséw.

7. Gwarancje :

Gwarantujemy, ze nasze okna sg wykonane z wysokiej jakosci materialow 1 zgodnie z
surowymi normami produkcyjnymi.

Oferujemy gwarancje prawne (zgodnosci, dziesigcioletnig, dwuletnig 1 na wady ukryte), ktore
maja zastosowanie do wszystkich naszych produktoéw na wady produkcyjne 1 wady ukryte,
ktore pojawiajg si¢ podczas normalnego 1 wlasciwego uzytkowania okien.

Data catkowitego rozliczenia transakcji jest warunkiem koniecznym do skorzystania z
gwarancji.

Nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z nieprawidlowej instalacji, niewlasciwego
uzytkowania, zaniedbania, wypadku, uzytkowania komercyjnego lub przemystowego lub
ekstremalnych warunkéw srodowiskowych.

Aby skorzysta¢ z gwarancji, Klient musi powiadomic¢ nasz dzial obstugi klienta na pisSmie o
wszelkich ukrytych wadach lub usterkach w ciagu 30 (trzydziestu) dni od ich wykrycia.
Zastrzegamy sobie prawo do sprawdzenia okien zgtoszonych jako wadliwe przed
wykonaniem jakiejkolwiek naprawy lub wymiany.
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W przypadku wystapienia wady objetej gwarancja, zobowigzujemy si¢ do bezptatnej naprawy
lub wymiany wadliwych okien, wedtug wtasnego uznania.

Jesli naprawa lub wymiana jest niemozliwa lub nieproporcjonalna, zobowigzujemy si¢ do
zwrotu kwoty zaptaconej przez Klienta za wadliwe okna.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo, wszelkie inne gwarancje,
wyrazne lub dorozumiane, sg wyraznie wylgczone, w tym mi¢dzy innymi dorozumiane
gwarancje przydatnosci handlowej 1 przydatnosci do okreslonego celu.

8. Ograniczenie odpowiedzialnoSci :

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo zrzekamy si¢ wszelkiej
odpowiedzialnosci za bezposrednie, posrednie, przypadkowe, wynikowe, specjalne lub
przyktadowe szkody wynikajace z korzystania z naszych produktow lub ustug.

**(Qgraniczenie odpowiedzialnosci:

Nasza catkowita odpowiedzialno$¢ wobec Klienta, wynikajaca z umowy, czynu
niedozwolonego (w tym zaniedbania) lub z innego tytutu, jest ograniczona do kwoty
zaplaconej przez Klienta za dane produkty lub ustugi.

**Wylaczenia odpowiedzialnosci:

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek op6znienia lub brak dostawy wynikajace z
okolicznosci pozostajacych poza nasza kontrolg, w tym migdzy innymi klesk zywiotowych,
strajkow, sporow zbiorowych, awarii technicznych lub aktow terroryzmu.

**Qdpowiedzialnos¢ za klienta :

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos$¢ za wlasciwe 1 bezpieczne korzystanie z naszych
produktow 1 ustug oraz za zgodno$¢ z przepisami prawa i regulacjami obowigzujagcymi w jego
jurysdykcji.

**\Wynagrodzenie :

Klient zgadza si¢ zwolni¢ Saniks Sp. z 0.0. oraz jej cztonkéw zarzadu, pracownikow i
agentow z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej z jakichkolwiek roszczen lub dziatan
prawnych wynikajacych z korzystania przez klienta z naszych produktéw lub ustug.

9. Wlasnos$¢ intelektualna

Prawa wlasnosci :

Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej zwigzane z naszymi produktami, w tym migdzy
innymi projekty, modele, znaki towarowe, logo, patenty i prawa autorskie, stanowig wytaczng
wiasno$¢ Saniks Sp. z 0.0. lub jej licencjodawcow.

Zadne prawa wlasnosci intelektualnej nie sa przenoszone na Klienta na mocy niniejszych
Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy, chyba ze wyraznie postanowiono inaczej.
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Uzywanie znakow towarowych :

Klient zobowigzuje si¢ nie wykorzystywac naszych znakoéw towarowych, logo ani zadne;j
innej wlasnosci intelektualnej bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.

Jakiekolwiek nieuprawnione korzystanie z naszych znakoéw towarowych lub wiasnosci
intelektualnej jest surowo zabronione 1 moze skutkowac¢ podjeciem krokow prawnych.

Ochrona informacji :

Klient przyjmuje do wiadomosci 1 akceptuje, ze wszystkie poufne lub wylgczne informacje
ujawnione przez Saniks Sp. z 0.0. w kontekscie sprzedazy jego produktow muszg by¢
traktowane jako poufne 1 wykorzystywane wytgcznie do celow trwajacej transakcji
handlowej.

Klient zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkich uzasadnionych krokow w celu ochrony naszych
informacji poufnych przed nieuprawnionym ujawnieniem lub niewtasciwym wykorzystaniem.

Odpowiedzialnos¢ w przypadku naruszenia :

W przypadku udowodnionego naruszenia naszych praw wiasnosci intelektualnej przez
Klienta, zastrzegamy sobie prawo do podj¢cia krokow prawnych i zadania odszkodowania, a
takze wszelkich innych §rodkow dostepnych na mocy prawa.

Klient zgadza si¢ zwolni¢ Saniks Sp. z 0.0. oraz jej cztonkow zarzadu, pracownikow i
agentow z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej z jakichkolwiek roszczen lub dziatan
prawnych wynikajacych z nieuprawnionego korzystania przez Klienta z naszych praw
wlasnosci intelektualne;.

10. Prawo wlasciwe i jurysdykcja

Prawo wlasciwe :
Niniejsze ogolne warunki sprzedazy sa regulowane i interpretowane zgodnie z prawem
polskim.

Sad wlasciwy :

Wszelkie spory wynikajace z niniejszych ogdlnych warunkow sprzedazy lub w zwigzku z
nimi, w tym spory dotyczace ich waznosci, interpretacji, wykonania lub rozwigzania,
podlegaja wylacznej jurysdykeji sadow polskich.

W przypadku sporu wlasciwymi sgdami polskimi beda sady wlasciwe dla siedziby Saniks Sp.
Z 0.0.

Mediacja i arbitraz :

W przypadku sporu strony zobowigzuja si¢ do poszukiwania polubownego rozwigzania w
drodze mediacji przed skierowaniem sprawy do sadu.

W przypadku braku polubownego rozwigzania spor zostanie poddany arbitrazowi zgodnie z
zasadami arbitrazu obowigzujacymi we Polsce.

Jezyk umowy : polski / francuski

Saniks Sp. z 0.0. - Ogdlne warunki sprzedazy 8 maja 2024 r.



Niniejsze ogolne warunki sprzedazy zostaty sporzadzone w jezyku polskim / francuskim. W
przypadku ttumaczenia na inny jezyk, wersja polska / francuska ma pierwszenstwo w
przypadku jakichkolwiek rozbieznosci lub sporow. Akceptacja wlasciwego sadu :

Klient nieodwotalnie akceptuje wytaczng jurysdykcje sadéw polskich w odniesieniu do
wszelkich sporéw wynikajacych z niniejszych ogdlnych warunkow sprzedazy lub z nimi
zwigzanych.

11. Modyvfikacja warunkow :

Prawa do modyfikacji :

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw w dowolnym momencie bez
uprzedzenia. Wszelkie zmiany wejda w zycie natychmiast po ich opublikowaniu na naszej
stronie internetowej lub za pomocg innych srodkéw komunikacji, ktére uznamy za stosowne.

Powiadomienie o zmianach :

Poinformujemy Klienta o wszelkich zmianach warunkow sprzedazy poprzez zamieszczenie
powiadomienia na naszej stronie internetowej lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres podany przez Klienta podczas sktadania zaméwienia.

Zgoda klienta:

Kontynuujac korzystanie z naszych produktow i ustug po opublikowaniu zmian w ogo6lnych
warunkach sprzedazy, Klient akceptuje nowe warunki i zobowiazuje si¢ do ich
przestrzegania.

Prawo do odstapienia od umowy :
Jesli Klient nie akceptuje zmian wprowadzonych do ogdlnych warunkow sprzedazy, ma
prawo do rozwigzania umowy z nami i zaprzestania korzystania z naszych produktow 1 ustug.

Przeciwstawnos$¢ zmian :
Zmiany ogdlnych warunkow sprzedazy nie bedg miaty zastosowania do transakcji bedacych
w toku w momencie ich wej$cia w zycie, chyba ze strony postanowig inacze;.

Zachowywanie poprzednich wersji :
Zobowiazujemy si¢ przechowywac poprzednie wersje ogdlnych warunkoéw sprzedazy do

wgladu na zadanie Wspotkontrahenta.

12. Poufnosé i ochrona danych :

Gromadzenie i wykorzystywanie danych :

Gromadzimy i1 wykorzystujemy dane osobowe Klienta zawierajagcego umowe w zwigzku ze
sprzedaza naszych produktow 1 ustug. Informacje te moga obejmowac miedzy innymi imig¢ 1
nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail Klienta.

Uzywamy tych informacji do przetwarzania zamowien, zapewniania wysokiej jakosci obstugi
klienta, przekazywania informacji o naszych produktach i ustugach oraz przestrzegania
naszych zobowigzan prawnych.
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Ochrona danych :

Zobowigzujemy si¢ chroni¢ dane osobowe Klienta przed nieuprawnionym dostepem,
niewtasciwym wykorzystaniem lub nieuprawnionym ujawnieniem. Wdrazamy odpowiednie
srodki bezpieczenstwa w celu zagwarantowania poufnosci 1 integralnosci takich danych.

Zatrzymywanie danych :

Przechowujemy dane osobowe Klienta tak dlugo, jak jest to konieczne do realizacji celow, dla
ktorych zostaty zebrane, chyba ze obowigzujgce prawo wymaga dtuzszego okresu
przechowywania.

Komunikacja z klientem :

Sktadajac zamowienie, Klient wyraza zgode na otrzymywanie od nas wiadomosci
dotyczacych jego zamodwienia, a takze informacji o naszych produktach i ustugach, chyba ze
zdecyduje si¢ zrezygnowac z subskrypcji tych wiadomosci.

Udostepnianie danych :

Nie sprzedajemy, nie wynajmujemy ani nie ujawniamy danych osobowych Klienta stronom
trzecim w celach komercyjnych, chyba ze Klient wyraznie wyrazit na to zgode lub jest to
konieczne do dostarczenia zaméwionych produktéw lub ustug.

Prawa klienta :

Klienci majg prawo dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
whiesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych.

Zgoda :

Akceptujac niniejsze ogdlne warunki sprzedazy, Klient wyraza zgode na gromadzenie,
wykorzystywanie i przechowywanie swoich danych osobowych zgodnie z postanowieniami
niniejszej polityki prywatnosci.

Saniks Sp. z 0.0. - Ogdlne warunki sprzedazy 8 maja 2024 r.



